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1. Enquadramento

A escola, enquanto espago privilegiado de socializagéao, aprendizagem e formacéo
integral, tem a responsabilidade de promover ambientes seguros, inclusivos e
respeitadores dos direitos humanos. O aumento da utilizagdo de dispositivos
digitais e redes sociais entre criancas e jovens, torna fundamental desenvolver
competéncias de cidadania digital e mecanismos eficazes de prevengao, detegéo
e intervencgao.

Segundo o portal Sem Bullying, Sem Violéncia, o bullying e o ciberbullying
constituem fendmenos com impacto significativo no bem-estar, desenvolvimento
e sucesso escolar dos estudantes. Estas praticas caracterizam-se por
comportamentos intencionais de agresséo fisica, verbal, psicoldgica ou relacional,
repetidos ao longo do tempo, que visam causar sofrimento a uma vitima em
situagdo de menor poder. No caso do ciberbullying, estas agdes séo perpetradas
através das tecnologias digitais, ampliando a sua visibilidade, permanéncia e
alcance.

Este Programa de Prevencéo e de Combate ao Bullying e Ciberbullying surge como
um alerta para a necessidade de:

* Promover uma cultura escolar baseada na empatia, no respeito e na nio-
violéncia;

e Desenvolver competéncias socioemocionais, como a gestdo de conflitos,
comunicacao assertiva e autorregulagdo emocional;

e Reforcar a participagao ativa da comunidade educativa, envolvendo alunos,
familias, docentes, assistentes operacionais e parceiros externos;

e Criar mecanismos claros de sinalizagdo, acompanhamento e intervencéo
em situacoes de risco;

* Educar para o uso seguro, ético e responsdvel das tecnologias de
informagédo e comunicacgéo;

® Reduzir a incidéncia de comportamento agressivos e aumentar o
sentimento de seguranga e pertenca.

Este programa pretende, assim, contribuir para a construgdo de um clima escolar
positivo, no qual cada aluno se sinta valorizado, protegido e parte integrante de uma
comunidade educativa, comprometida com a promogéo dos direitos, da dignidade
e do bem-estar de todos.
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2. Caracterizacao do Bullying

O bullying € um comportamento agressivo, intencional e repetido, que ocorre
normalmente em contextos de convivéncia, como a escola. Consiste numa relacao
de poder desequilibrada, onde uma ou mais pessoas usam forga fisica, verbal,
psicolégica ou social para humilhar, magoar ou controlar outra pessoa. N&o se trata
de um conflito pontual entre iguais, mas de uma forma de violéncia que afeta
profundamente quem a sofre e quem a pratica.

De acordo com o portal Sem Bullying, Sem Violéncia, o bullying pode ser entendido
como um conjunto de comportamentos agressivos, repetidos e intencionais,
praticados entre pares numa relagao marcada pelo desequilibrio do poder. Estes
comportamentos podem causar danos de natureza fisica, verbal, social, relacional,
psicologica ef/ou sexual, as criangas e jovens envolvidos. As vitimas poderéo ainda
experimentar sentimentos de tristeza, quebra de autoestima e motivacao,
dificuldades de sono e alimentagao, diminuicdo do desempenho escolar e maior
risco de desenvolver comportamentos depressivos.

Também no documento “Vamos Falar Sobre Bullying”, da Ordem dos Psicologos
Portugueses, o bullying é descrito como uma forma de agressédo psicoldgica
marcada por repeticao, desequilibrio de poder e intengéo de prejudicar, podendo
manifestar-se de modo verbal, social, emocional ou digital.

Este comportamento apresenta algumas  caracteristicas  principais,
nomeadamente a intencionalidade de ferir, humilhar ou intimidar a vitima; a
repeticdo dos comportamentos agressivos ao longo do tempo; a desigualdade de
poder, onde a vitima se encontra numa posi¢do de menor forga; e o impacto
emocional significativo na autoestima, no bem-estar e no sentido de pertenca.

2.1. Tipologias de Bullying

O bullying pode manifestar-se de varias formas. De acordo o IPDJ, o bullying pode
assumir varias formas distintas, entre as quais se destacam a agressao fisica, a
verbal, e a social ou relacional, sendo sempre caracterizado por comportamentos
repetidos, intencionais e por um desequilibrio de poder entre o agressor e a vitima.
J& no documento “Vamos Falar sobre Bullying”, sdo apontadas tipologias
adicionais, como o bullying socio-emocial, que engloba a excluséo, a propagacao
de boatos ou a rejeigcao social, bem como o cyberbullying, através da utilizagéo de
tecnologias digitais para difundir insultos, ameacas ou informacgéo prejudicial.
Segundo o GAF —Gabinete de Atendimento a Familia, o bullying psicolégico envolve
comportamentos intencionais e sistematicos de intimidag¢do, humilhagdo ou
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exclusdo, bem como a difusdo de rumores, perseguigéo, insultos, chantagem ou
isolamento, que visam provocar sofrimento emocional na vitima.

Assim sendo, e considerando os documentos e o0s autores mencionados,
distinguimos as diferentes tipologias de bullying de forma mais sucinta:

e Bullying Fisico: agressbes corporais ou danos a objetos pessoais. Tais
como: empurrdes, pontapés, bater, roubar ou estragar materiais escolares,
outros;

e Bullying Verbal: palavras que ferem e diminuem o outro, como insultos,
provocagdes, ameagas, comentarios depreciativos, origem, género,
orientacao, crencas, entre outros;

e Bullying Social ou Relacional: expulsdo e destruicdo da imagem social da
vitima. Por exemplo: espalhar rumores, isolar, manipular grupos, ignorar
intencionalmente, entre outros;

e Bullying Psicolégico: comportamentos que afetam a autoestima e a salde
mental. Tais como: chantagem, intimidagdo, manipulagcdo emocional,
humilhacao, etc.;

¢ Ciberbullying: praticado através de tecnologias digitais, como por exemplo:
mensagens ofensivas, divulgacdo de fotografias ou videos de forma néo
consentida, perfis falsos, exposi¢éo publica, insultos em redes sociais ou
chats, entre outros.

Importa frisar que este ultimo apresenta um impacto ampliado, pois circula
rapidamente, € dificil de apagar e pode ocorrer 24h por dia.

2.2. Intervenientes

De acordo com a DGE, a escola assume-se como um espaco privilegiado para a
prevengdo e combate ao bullying e ao ciberbullying, devendo existir uma
intervengéo estratégica e holistica, que permita a definicdo de mecanismos de
acao adequados em meio escolar.

Num episddio de bullying existem diferentes papéis: vitima, agressor e espectador.

A vitima € a pessoa que sofre agressoes e, muitas vezes, sente medo, vergonha ou
culpa, podendo ndo pedir ajuda.

Apesar de qualquer pessoa poder tornar-se vitima de bullying, certos aspetos
podem aumentar a vulnerabilidade. No que diz respeito ao perfil psicossocial das
vitimas, observa-se que geralmente sdo mais timidas e inseguras, tém baixa
autoestima, mantém poucos lagos de amizade e adotam posturas mais passivas,
sobretudo em contexto escolar. Frequentemente, tém pais excessivamente
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protetores, que acabam por dificultar o desenvolvimento de competéncias para
resolver conflitos. Muitas vezes distinguem-se dos outros pela forma de falar, de
vestir ou por pertencerem a minorias. Diversas investigagdes indicam que
estudantes imigrantes apresentam maior probabilidade de sofrer bullying, assim
como criangas e jovens com deficiéncia, que constituem outro grupo
particularmente vulneravel.

O agressor, que pode ser uma ou mais pessoas, € quem inicia e pratica os
comportamentos violentos. Muitas vezes, utiliza o bullying como forma de obter
poder, visibilidade ou controlo.

A observacdo das caracteristicas psicossociais de quem pratica as agressoes
mostra que estes individuos possuem dificuldades em controlar impulsos nas
interacdes sociais, apresentam atitudes preconceituosas em relagdo as vitimas
(aparéncia, tracos de personalidade, raca, religido, orientagdo sexual, ...),
considerando-as muitas vezes “fracas”. Para além disto, costumam ter origem em
familias com pouca supervisdo e/ou envolvimento parental, bem como préticas
disciplinares rigidas e incoerentes. Tendem também a demonstrar desmotivagao
face a escola, refletindo-se num desempenho académico reduzido.

O(s) espectador(es) testemunha o comportamento. Este pode apoiar o agressor de
forma ativa ou passiva; ficar indiferente ou calado, permitindo a continuag¢éo do
bullying; ou defender a vitima, denunciando ou ajudando. O espectador pode
assumir um papel essencial na mudanga, quando opta por denunciar ou ajudar.

2.3. Consequéncias

O bullying conta com efeitos negativos profundos e duradouros para a vitima, para
0 agressor e para escola, bem como a comunidade.

Para a vitima:

e Ansiedade, tristeza, solidao, baixa autoestima;

Dificuldade em concentrar-se e queda no desempenho escolar;

Fobias, depressio e perturbagdes de sono;

Sentimento de inseguranca e rejeigao;

Em casos graves, automutilagéo e risco de suicidio.
Para o agressor:

e Reforco de comportamentos violentos e falta de empatia;
e Dificuldade em estabelecer relagdes saudaveis;
e Risco de envolvimento posterior em comportamentos delinquentes ou

violentos;
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e Problemas disciplinares e legais.
Para a escola e comunidade:

e Ambiente escolar inseguro e hostil;

e Diminuigdo do rendimento académico geral;

e Clima de medo e desconfianga;

e Afastamento das familias e perda da imagem institucional.

Deste modo, importa ressaltar que o bullying ndo é um problema pessoal, mas sim
coletivo. Quando toda a comunidade educativa se envolve, torna-se possivel
preveni-lo, deteta-lo e agir de forma firme e humana. Os alunos que assumem
simultaneamente os papéis de agressor e vitima costumam ser pouco aceites pelo
grupo onde se encontram inseridos. Assim, tendem a provocar e irritar outros
estudantes para gerar tenséo e, quando sdo insultados ou atacados, respondem de
forma reativa.

3. Acao estratégica

Segundo o SeguraNet, tanto o bullying como o ciberbullying constituem formas de
agresséo que exigem a intervengdo da comunidade educativa, sendo indispensavel
a adogdo de planos de prevengdo e de apoio que envolvam toda a escola e
promovam o bem-estar dos alunos.

A atuacgao estratégica perante as situagoes de violéncia é sempre delineada tendo
em conta o perfil de cada aluno e as particularidades de cada caso, garantindo uma
intervengéo o mais adequada e eficaz possivel. Neste processo, assumem
responsabilidades diretas os profissionais da CISA (principalmente docentes e
ajudantes de educacgéo); a psicologa responsdvel pelo Servico de Psicologia e
Orientagéo; os Encarregados de Educagao; e, sempre que necessario, a Diregao
(especialmente nos casos que se repetem ou que exigem um acompanhamento
mais rigoroso).

O Servigo de Psicologia e Orientagdo conta com um papel fundamental na
dinamizagéo de acOes de sensibilizagdo e formacdo que promovam a reflexdo
sobre comportamentos, emogdes e estratégias de convivéncia saudavel. Para além
disso, este servico assegura o acompanhamento individualizado de vitimas e
agressores, facilitando processos de mediagdo, reparagdo de relagdes e
desenvolvimento de competéncias socioemocionais. Esta intervencao
especializada contribui para transformar comportamentos, prevenir reincidéncias
e fortalecer o clima de segurancga e confianga dentro da comunidade educativa.
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Contudo, importa salientar que este € um tema que deve ser continuamente
abordado em contexto de sala de aula, de forma sistematica e preventiva pelos
docentes, criando oportunidades para que as criangas possam partilhar
experiéncias ou preocupacoes, seja em grupo, ou em espago privado. Esta pratica
contribui para o desenvolvimento de uma cultura de respeito e entreajuda, onde
cada aluno se sente ouvido, protegido e valorizado, sendo este um pilar essencial
para a prevencao e combate ao bullying e ciberbullying.

3.1. Acompanhamento, monitorizacao e avaliacao

O acompanhamento e a monitorizagdo do processo e dos resultados, séo
efetuados pelos Docentes, em articulagdo com o Servico de Psicologia e
Orientacao, atraves da aferigéo dos seguintes indicadores:

e Denuncias submetidas;
o Qcorréncias envolvendo situagdes de violéncia.

No final do ano letivo, seré elaborado um diagndéstico a apresentar ao Conselho
Pedagdgico com osresultados alcangados, o trabalho desenvolvido, e as propostas
de melhoria para reforgar a eficacia das intervengoes futuras.
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